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Ogolne Zasady i Warunki TBL Sp. z o.0.

§1 Postanowienia ogélne

1.1 TBL Spétka z ograniczona odpowiedzialnoécia, zwana dalej TBL, posiada siedzibe w Poznaniu przy ul. Swiety
Marcin 29/8, 61-806 Poznan, i jest zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej w Rzeczypospolitej Polskiej pod Numerem Identyfikacji Podatkowej (NIP): 783—180—65-02.

1.2 Wszystkie zlecenia sg akceptowane i wykonywane wytacznie przez TBL, chyba ze TBL wraz z klientem
uzgodnig inaczej na pismie.

1.3 Ten dokument to ttumaczenie. W przypadku jakiegokolwiek sporu dotyczacego interpretacji ktdrychkolwiek
z niniejszych zasad i warunkdw, rozstrzygajgca jest wersja oficjalna w jezyku polskim.

§2 Zastosowanie

2.1 Niniejsze ogdlne zasady i warunki stanowig czes¢ wszystkich ofert ztozonych przez TBL, wszystkich zlecen
przekazanych TBL oraz wszystkich umow zawartych z TBL dotyczacych realizacji dostaw lub swiadczenia ustug
przez TBL. O ile strony nie postanowity wyraznie inaczej na pismie, wszystkie postanowienia niniejszych
ogodlnych zasad i warunkdéw sg w petni i bezwarunkowo obowigzujgce miedzy klientem a TBL. Zaktada sie, ze
klient akceptuje zastosowanie niniejszych ogdlnych zasad i warunkéw réwniez w odniesieniu do ofert ztozonych
klientowi przez TBL, zlecen przekazanych klientowi przez TBL oraz umdéw zawartych przez klienta z TBL w
pozniejszym terminie.

2.2 W przypadku sprzecznosci miedzy umowg zawartg miedzy klientem a TBL a niniejszymi ogélnymi zasadami i
warunkami zastosowanie bedg miaty postanowienia umowy.

2.3 Zastosowanie jakichkolwiek warunkéw zakupu lub innych zasad i warunkéw klienta jest jednoznacznie
odrzucone.

2.4 Niniejsze zasady i warunki majg rowniez zastosowanie do wszystkich uméw z TBL, w ktérych realizacje
muszg by¢ zaangazowane osoby trzecie.

2.5 TBL ma prawo do zmiany niniejszych ogdlnych zasad i warunkdéw. Zmienione zasady i warunki zostang
przekazane klientowi w odpowiednim czasie. Kazda zmiana wejdzie w zycie w ogtoszonym czasie wejscia w
zycie, a w przypadku jego braku, w momencie powiadomienia o poprawce lub ujawnienia poprawki.

2.6 Jezeli jedno lub wiecej postanowien niniejszych ogdlnych zasad i warunkdéw zostanie w dowolnym
momencie catkowicie lub czesciowo uniewaznione lub anulowane, pozostate postanowienia niniejszych
ogolnych zasad i warunkow bedg nadal obowigzywaé w catosci. W takim przypadku TBL i klient przystapig do
konsultacji w celu uzgodnienia nowych postanowien zastepujacych postanowienia uniewaznione lub
anulowane, w trakcie ktérych, na ile to mozliwe, zostang wziete pod uwage cel i skutek pierwotnych
postanowien.

2.7 W przypadku braku jasnosci co do interpretacji jednego lub wiecej postanowien niniejszych ogdlnych zasad
i warunkdw, interpretacja musi odbywac sie ,,w duchu” tych postanowien.

2.8 Jesli miedzy stronami powstanie sytuacja, ktora nie zostata uregulowana w niniejszych ogdlnych zasadach i
warunkach, nalezy jg oceni¢ w duchu tych ogélnych zasad i warunkéw.

2.9 Jezeli TBL nie zawsze wymaga Scistego przestrzegania niniejszych zasad i warunkdw, nie oznacza to, ze ich
postanowienia nie majg zastosowania, lub ze TBL w jakimkolwiek stopniu utraci prawo do wymagania Scistej
zgodnosci z postanowieniami niniejszych zasad i warunkéw w innych przypadkach.
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§3 Oferty

3.1 Wszystkie oferty i wyceny ztozone przez TBL nie sg wigzgce w odniesieniu do ceny, zawartosci oraz terminu
dostawy i wygasajg 30 dni po dacie oferty.

3.2 Jesli klient dostarczy TBL dane, rysunki itp., TBL moze zatozy¢ ich rzetelnos¢ i na tej podstawie oprze swojg
oferte.

3.3 Wszystkie zdjecia i szczegdty produktu uzyte na stronach internetowych, w dokumentacji i ofertach stuzg
wyltgcznie celom orientacyjnym i majg na celu zapewnienie ogdlnego obrazu produktu. Dostarczone produkty
moga roznic sie od tego, co zostato przedstawione na zdjeciach i w szczegétach produktu.

3.4 Wszystkie podane ceny sg oparte na dostawie z fabryki, ,,ex works”, zgodnie z Incoterms 2010. Ceny nie
zawierajg podatku VAT ani innych optat natozonych przez wtadze, a takze zadnych kosztéw, ktore zostang
poniesione w zwigzku z umowa, w tym kosztow wysytki i kosztéw administracyjnych.

3.5 Samo wystawienie oferty przez TBL nie jest wigzace dla TBL, chyba ze TBL wyraznie o$wiadczy inaczej na
pismie. Kazda oferta opiera sie na i jest szacowana przy zatozeniu, ze zlecenie przekazane TBL zgodnie z tg
ofertag moze zostac zrealizowane w normalnych okolicznosciach w zwyktych godzinach pracy.

3.6 Jesli oferta nie zostanie przyjeta, TBL bedzie mie¢ prawo do obcigzenia klienta wszystkimi kosztami, jakie
musiat ponies¢ w zwigzku ze ztozeniem oferty klientowi.

3.7 Jezeli przyjecie oferty (niezaleznie od tego, czy dotyczy jedynie pomniejszych kwestii) stanowi odstepstwo
od dostawy zawartej w ofercie lub ofercie przetargowej, nie bedzie to wigzace dla TBL. W takim przypadku
umowa nie wejdzie w zycie zgodnie z tg stanowigcym odstepstwo przyjeciem, chyba ze TBL postanowi inaczej.

3.8 t3czna wycena nie zobowigzuje TBL do wykonania czesci zlecenia za odpowiadajacg jej czes¢ podanej ceny.
Oferty ani oferty przetargowe nie bedg automatycznie stosowane do przysztych zamédwien.

§4 Udostepnianie informacji przez klienta

4.1 Klient bedzie rdwniez zobowigzany do sporzadzenia wszystkich dokumentdéw i danych, ktérych TBL, w
swojej opinii, wymaga w sposéb uzasadniony w celu prawidtowego wykonania powierzonego zadania lub w
odniesieniu do ktoérych klient powinien zrozumieé, ze sg one niezbedne do wykonania umowy, dostepnej TBL w
odpowiednim czasie, w wymaganej formie i w wymagany sposdéb. Ponadto, klient musi informowac TBL o
wszystkich zdarzeniach i okolicznosciach, ktére moga by¢ istotne dla realizacji zlecenia. Dotyczy to réwniez
wydarzen i okolicznosci, ktore ujawniajg sie dopiero po rozpoczeciu pracy.

4.2 Klient gwarantuje rzetelnos¢, kompletnosc i wiarygodnos¢ danych oraz dokumentéow udostepnianych TBL,
takze jesli pochodzg one od oséb trzecich.

4.3 Klient zabezpiecza TBL przed roszczeniami osdb trzecich w odniesieniu do praw witasnosci intelektualnej do
materiatéw lub danych dostarczonych przez klienta, ktére sg wykorzystywane podczas wykonywania umowy.

4.4 Klient musi w petni i wyraznie zdefiniowac zlecenie.

4.5 Klient zabezpiecza TBL przed wszelkimi szkodami, wigcznie ze stratami wynikowymi, kosztami i odsetkami,
ktére poniesie TBL lub osoby trzecie, wynikajgcymi z niewywigzania sie przez klienta z obowigzkéw klienta
okreslonych w art. 4.1, 4.2, 4.3 i 4.4 niniejszych zasad i warunkow.

4.6 W odniesieniu do przechowywania i uzytkowania towaréw, ktére klient udostepnia TBL, TBL bedzie
traktowac je z takg sama starannoscig, jak to robi z wtasnymi towarami. Ryzyko zwigzane ze wspomnianymi
towarami pozostaje jednak zawsze po stronie klienta.
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§5 Prawa witasnosci intelektualnej

5.1 Prawa autorskie i wszelkie inne prawa wtasnosci intelektualnej lub przemystowej do catego
oprogramowania, sprzetu i innych kwestii, takich jak oferty, projekty, (probne) modele, rysunki (robocze),
dokumentacja i porady dostarczane przez TBL klientowi lub osobom trzecim, lub ktére sg udostepniane w
jakikolwiek sposdb, nalezg wytacznie do TBL lub jej licencjodawcéw. Pomnazanie, zmiana lub wykorzystanie jest
dozwolone tylko po wyraznym pisemnym zezwoleniu TBL.

5.2 Prawa do danych, o ktérych mowa w art. 5.1, pozostajg wtasnoscig TBL, niezaleznie od tego, czy klient
zostat obcigzony kosztami ich wytworzenia.

5.3 Wszystkie dokumenty dostarczone przez TBL, okreslone w artykule 5.1, s przeznaczone wytgcznie do
uzytku przez klienta i nie wolno ich klientowi powielaé, ujawniac ani przekazywac do wiadomosci osobom
trzecim bez wyraznej uprzedniej zgody na pismie od TBL. Klient bedzie zobowigzany do zaptaty TBL kary
pienieznej w wysokosci 25 000 € za kazde naruszenie tego przepisu. O kare finansowg mozna sie ubiegaé
dodatkowo, oprdcz odszkodowania przystugujgcego na mocy prawa.

5.4 TBL niniejszym zachowuje rowniez prawo do wykorzystania wiedzy uzyskanej podczas wykonywania pracy
do innych celéw, o ile zadne informacje poufne nie zostang ujawnione osobom trzecim.

5.5 Klient musi zwrdci¢ dane przekazane klientowi, o ktérych mowa w art. 5.1, na pierwsze zgdanie w terminie
okreslonym przez TBL. W przypadku naruszenia tego postanowienia klient bedzie zobowigzany do zaptaty kary
finansowej w wysokosci 1 000 € dziennie. O kare finansowg mozna sie ubiega¢ dodatkowo, oprécz
odszkodowania przystugujgcego na mocy prawa

§6 Porady, projekty i materiaty

6.1 Klient nie moze domagac sie zadnych praw wynikajacych z porad i informacji uzyskanych od TBL, jezeli nie
ma to bezposredniego zwigzku ze zleceniem.

6.2 Klient jest odpowiedzialny za rysunki, obliczenia, projekty wykonane przez klienta lub w jego imieniu oraz za
funkcjonalng uzytecznosé materiatéw zalecanych przez klienta lub w jego imieniu.

6.3 Klient zabezpiecza TBL przed wszelkimi roszczeniami oséb trzecich w zwigzku z wykorzystaniem rysunkow,
obliczen, projektow, materiatéw, prébek, modeli itp., dostarczonych przez klienta lub w jego imieniu.

6.4 Klient moze sprawdzi¢ (zleci¢ kontrole), na koszt klienta, materiaty, ktore TBL chce wykorzystac, przed ich
przetworzeniem. Jesli TBL poniesie z tego powodu straty, odbedzie sie to na koszt klienta.

§7 Poufnosé

7.1 Obie strony sg zobowigzane do zachowania poufnosci wszystkich poufnych informacji w stosunku do oséb
trzecich, chyba ze istnieje prawny lub zawodowy obowigzek ich ujawnienia.

7.2 ,Informacje poufne” oznaczajg wszystkie dane ustne lub pisemne, powiadomienia, listy, korespondencje,
porady, dyskusje, notatki, opracowania, prezentacje, rysunki i inne rodzaje dokumentéw lub danych.

§8 Okres dostawy
8.1 Okres dostawy i / lub okres realizacji podane przez TBL ma/maja jedynie charakter orientacyjny, chyba ze

strony wyraznie uzgodnig inaczej na pismie. Sam uptyw okresu dostawy i / lub okresu realizacji nie powoduje
niedotrzymania zobowigzan przez TBL.
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8.2 Przy okreslaniu okresu dostawy i / lub okresu realizacji, TBL zaktada, ze bedzie w stanie wykonac zlecenie w
okolicznosciach, ktére sg mu w tym momencie znane.

8.3 Okres dostawy i / lub okres realizacji rozpocznie sie dopiero po osiggnieciu porozumienia w sprawie
wszystkich szczegétédw handlowych i technicznych, gdy wszystkie niezbedne dane, ostateczne i zatwierdzone
rysunki itp., bedg w posiadaniu TBL, uzgodniona ptatnos$¢ (ratalna) zostanie otrzymana, a warunki niezbedne do
wykonania zadania zostang spetnione.

8.4 TBL dotozy wszelkich staran, ktére mogg by¢ od niego w sposéb uzasadniony wymagane w celu wykonania
zlecenia w okreslonym lub uzgodnionym terminie. Przekroczenie uzgodnionego okresu dostawy i / lub okresu
realizacji w zadnym wypadku nie uprawnia do odrzucenia ustugi Swiadczonej przez TBL, do niewywigzania sie
przez klienta lub zawieszenia ktéregokolwiek z zobowigzan klienta wynikajacych z jakiejkolwiek umowy
zawartej z TBL lub do (czesciowego) rozwigzania umowy.

8.5 Kazdy okres dostawy zostanie przedtuzony o okres, o ktéry wykonanie zlecenia bedzie opdznione z powodu
sity wyzszej, niezaleznie od tego, czy okolicznos¢ powodujgca site wyzszg wystgpita przed czy po terminie, w
ktorym zobowigzanie powinno byto zostac spetnione. Przedtuzenie okresu dostawy nastgpi rowniez, jezeli i
dopaki klient bedzie sie spdzniat z jakgkolwiek ptatnoscig lub wykona jakiekolwiek inne zobowigzanie pdzniej
niz ustalono lub jesli TBL bedzie miato uzasadnione podejrzenie, ze tak bedzie, niezaleznie od tego, czy klient
rzeczywiscie sie spoznia.

8.6 Jesli istniejg inne okolicznosci niz te, ktére byty znane TBL przy ustalaniu okresu dostawy i / lub okresu
realizacji, TBL moze przedtuzy¢ okres dostawy i / lub okres realizacji o czas niezbedny do wykonania zlecenia w
tych okolicznosciach. Jesli praca nie bedzie mogta zosta¢ dopasowana do harmonogramu TBL, zostanie ona
wykonana, gdy tylko pozwoli na to harmonogram.

8.7 W przypadku dodatkowej pracy okres dostawy i / lub okres realizacji zostang przedtuzone o czas niezbedny
do dostarczenia (zlecenia dostarczenia) potrzebnych materiatow i czesci oraz wykonania dodatkowej pracy.
Jesli dodatkowych prac nie mozna bedzie dopasowac¢ do harmonogramu TBL, zostang one wykonane, gdy tylko
pozwoli na to harmonogram.

8.8 W przypadku zawieszenia zobowigzan przez TBL okres dostawy i / lub okres realizacji zostang przedtuzone o
czas trwania zawieszenia. Jezeli kontynuacja pracy nie bedzie mogta by¢ dopasowana do harmonogramu TBL,
praca zostanie wykonana, gdy tylko pozwoli na to harmonogram.

8.9 W przypadku niesprzyjajgcej pogody okres dostawy i / lub okres realizacji zostang przedtuzone o powstate z
tego powodu opdznienie.

8.10 Przekroczenie uzgodnionego okresu dostawy w zadnym wypadku nie daje prawa do odszkodowania,
chyba ze zostato to uzgodnione na pismie. Odszkodowanie, o ktérym mowa, nie moze by¢ wyzsze niz
uzgodniona pfatnos¢ za opdznione towary i ustugi.

§9 Przeniesienie ryzyka

9.1 Dostawa odbywa sie fabrycznie, ,,ex works”, zgodnie z Incoterms 2010. Ryzyko zwigzane z towarami
zostanie przeniesione w momencie, gdy TBL udostepni towary klientowi lub osobie trzeciej, ktéra zostanie
wyznaczona przez klienta.

9.2 Niezaleznie od postanowien artykutu 9.1, klient i TBL mogg uzgodni¢, ze TBL organizuje transport. Ryzyko
przechowywania, zatadunku, transportu i roztadunku bedzie w takim przypadku réwniez ponoszone przez
klienta. Klient moze wykupi¢ ubezpieczenie na pokrycie tego ryzyka.

9.3 Jesli nastgpi wymiana, a klient, w oczekiwaniu na dostawe nowego przedmiotu, bedzie nadal korzystat z
przedmiotu bedgcego przedmiotem wymiany, ryzyko zwigzane z przedmiotem bedgcym przedmiotem wymiany
pozostanie po stronie klienta do momentu, w ktérym klient przekaze je w posiadanie TBL.
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§10 Zmiana ceny

10.1 TBL moze obcigzy¢ klienta kazdym wzrostem kosztow czynnikdw determinujacych cene, powstatym po
zawarciu umowy, jesli wykonanie umowy nie zostato jeszcze zakonczone w momencie wzrostu.

10.2 Klient bedzie zobowigzany do zaptaty podwyzki ceny, o ktérej mowa w art. 10.1, w tym samym czasie, co
ptatnosé gtdwnej kwoty lub w nastepnym uzgodnionym terminie ptatnosci.

10.3 Jesli towary bedg dostarczone przez klienta, a TBL bedzie przygotowana na ich uzycie, TBL bedzie mogta
naliczy¢ maksymalnie 20% ceny rynkowej dostarczonych towardéw.

§11 Niewykonalno$c zlecenia

11.1 TBL nie jest zobowigzana do wypetnienia jakichkolwiek zobowigzan wobec klienta, jezeli niedopetnienie
zobowigzan nastgpi w wyniku okolicznosci, za ktdre nie mozna bedzie nikomu przypisac winy, i za ktére TBL nie
ponosi odpowiedzialnosci prawnej na mocy aktu prawnego lub zgodnie z ogdlnie przyjetymi standardami.

11.2 Sita wyzsza obejmuje w niniejszych ogdlnych zasadach i warunkach, oprécz wszystkiego, co jest zawarte w
prawie i orzecznictwie, wszystkie przyczyny zewnetrzne, przewidziane lub nieprzewidziane, poza kontrolg TBL,
ale w wyniku ktérych TBL nie jest w stanie wypetni¢ swoich zobowigzan, w tym akcje protestacyjne w spotce
TBL lub osobach trzecich. TBL ma réwniez prawo powotywac sie na site wyzszg, jezeli okolicznosci, ktére
uniemozliwiajg (dalsze) wykonanie umowy wystgpig po tym, jak TBL powinna byta wywigzac sie ze swojego
zobowigzania.

11.3 TBL moze zawiesi¢ zobowigzania wynikajace z umowy na czas trwania sity wyzszej. Jezeli ten okres trwa
dtuzej niz szes¢ miesiecy, kazda ze stron bedzie uprawniona do rozwigzania umowy bez zobowigzania do
wyptacenia odszkodowania drugiej stronie.

11.4 O ile, do chwili wystgpienia sity wyzszej, TBL czeSciowo wypetnita swoje zobowigzania wynikajgce z umowy
lub bedzie w stanie je wypetni¢ w chwili jej wystgpienia, a do czesci, ktéra zostata juz wypetniona lub ma by¢
spetniona, przypisana jest niezalezna wartos¢, TBL bedzie uprawniona do wystawienia osobnej faktury za czesc¢
juz spetniong lub do spetnienia. Klient bedzie zobowigzany do zaptaty tej faktury, jakby byta to osobna umowa.

§12 Zakres zlecenia

12.1 Klient musi dopilnowac, aby wszystkie licencje, zwolnienia i inne decyzje niezbedne do wykonania zadania
zostaty nabyte w odpowiednim czasie.

12.2 W cene zlecenia nie sg wliczone:

a) koszty prac ziemnych, wbijania pali, ciecia, tamania, fundamentéw, stolarki, tynkowania, malowania,
tapetowania, napraw lub innych prac konstrukcyjnych;

b) koszty podtaczenia do gazu, wody, energii elektrycznej lub innych obiektéw infrastruktury;
c) koszty zapobiegania i ograniczania uszkodzen towardw czy na towarach obecnie wykorzstywanych w pracy;
d) koszty usuniecia materiatéw, materiatdéw budowlanych lub $mieci;

e) koszty podrézy i zakwaterowania.

5] 11



. Ogolne Zasady i Warunki TBL Sp. z 0.0.
. 2019-09-13

§13 Poprawki do zlecenia

13.1 Poprawki do zlecenia bedg w kazdym przypadku skutkowa¢ dodatkowa pracg lub mniejszg iloscia pracy,
jezeli:

a) nastapita zmiana w projekcie, specyfikacjach lub dokumentach zamowienia;
b) informacje dostarczone przez klienta nie odpowiadajg rzeczywistosci;
¢) od szacowanych ilosci odstepuje sie o ponad 10%.

13.2 Dodatkowa praca zostanie obliczona na podstawie wartosci czynnikéw determinujgcych cene, ktére majg
zastosowanie w momencie wykonania dodatkowe] pracy. Mniejsza ilo$¢ pracy zostanie rozliczona na podstawie
wartosci czynnikédw determinujgcych cene, jakie obowigzywaty w momencie zawarcia umowy.

13.3 Jesli suma mniejszej ilosci pracy przewyzsza sume pracy dodatkowej, TBL moze obcigzy¢ klienta na
rachunku koncowym na 11% rdznicy salda. Przepis ten nie dotyczy mniejszej ilosci pracy wynikajacej z zadania
TBL.

§14 Wykonanie zlecenia

14.1 TBL wykona zlecenie zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg i mozliwosciami oraz zgodnie z wysokimi
standardami, na podstawie aktualnego stanu wiedzy.

14.2 TBL moze swobodnie wykonywac¢ powierzone jej zlecenia na wtasng odpowiedzialnos¢ w razie potrzeby za
posrednictwem osdb pomocniczych i oséb trzecich.

14.3 Realizacja powierzonych zlecen nastgpi wytgcznie na korzysé klienta. Osobom trzecim nie przystuguja
zadne prawa z tytutu wykonanej pracy.

14.4 Klient bedzie odpowiedzialny za zapewnienie, ze TBL bedzie mogta wykonywaé swojg prace bez zaktécen i
w uzgodnionym czasie oraz ze otrzyma udogodnienia niezbedne do wykonania swojej pracy, takie jak:

- gaz, woda i prad;

- ogrzewanie;

- zamykana sucha przestrzet magazynowa;

- udogodnienia okreslone na podstawie ustawy i regulacji o warunkach pracy.

14.5 Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, miedzy innymi wynikajgce z utraty, kradziezy,
poparzenia i uszkodzenia mienia TBL, klienta i / lub 0sdb trzecich, takich jak narzedzia i materiaty przeznaczone
do pracy, ktére znajdujg sie w miejscu, w ktdrym praca bedzie wykonywana lub w innym uzgodnionym miejscu.

14.6 Jesli klient nie wywigze sie ze swoich obowigzkéw opisanych w poprzednich artykutach, co spowoduje
opdznienie w wykonaniu pracy, praca zostanie wykonana, gdy tylko klient wypetni wszystkie zobowigzania
klienta, a harmonogram TBL na to pozwoli. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie wynikajgce z opdznienia
szkody dla TBL.

§15 Realizacja pracy

15.1 Uznaje sie, ze praca zostata zrealizowana, gdy:
a) klient zatwierdzit prace;

b) praca zostata wykorzystana przez klienta. Jesli klient wykorzysta czes¢ pracy, ta czes¢ zostanie uznana za
zrealizowang;
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c) TBL powiadomita klienta na piSmie o zakoriczeniu pracy, a klient nie poinformowat jej na pisSmie w ciggu 14
dni od powiadomienia, czy praca zostata zatwierdzona;

d) klient nie zatwierdzit pracy na podstawie drobnych wad lub brakujgcych czesci, ktére mogg zostac
naprawione lub dostarczone w ciggu 30 dni i ktére nie uniemozliwiajg podjecia pracy.

15.2 Jesli klient nie zatwierdzi pracy, w takim przypadku bedzie zobowigzany do poinformowania o tym TBL na
pis$mie z uzasadnieniem.

15.3 Jesli klient nie zatwierdzi pracy, zapewni TBL mozliwos¢ ponownej realizacji pracy. Postanowienia tego
artykutu ponownie bedg miaty do niej zastosowanie.

15.4 Klient zabezpiecza TBL przed roszczeniami oséb trzecich z tytutu uszkodzenia czesci prac, ktére nie zostaty
zrealizowane, spowodowanego uzyciem czesci juz wykonanych prac.

§16 Odpowiedzialnos¢

16.1 TBL w zadnym wypadku nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci, jesli klient dostarczy niewtasciwe i / lub
nieprawidtowe informacje.

16.2 TBL ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, ktére moze poniesc klient, i ktdre sg bezposrednio i wytgcznie
wynikiem niedociggnie¢, ktdre mozna przypisa¢ TBL. Jednakze, jedyng szkodg, ktdra zostanie
zrekompensowana, jest szkoda, na ktérg TBL jest ubezpieczona lub, z uzasadnionych powoddéw powinna byta
zostac ubezpieczona.

16.3 Oile TBL bedzie zobowigzana do zrekompensowania wszelkich szkéd, ptatnosc ta bedzie ograniczona do
kwoty (bez VAT), ktdrg TBL obcigzyt klienta za niniejszg umowe.

16.4 Nastepujgce szkody nie beda rekompensowane:

a) szkody posrednie, w tym straty wynikowe, utracony obrét lub zysk, utracone oszczednosci i straty wynikajace
z przerwania dziatalnosci. Klient moze, w razie potrzeby, wykupi¢ ubezpieczenie na wypadek takich szkdd;

b) szkody majgtkowe bedace pod opieka lub kontrolg ubezpieczonego, ale nie bedace jego wtasnoscia.
Uszkodzenie mienia bedacego pod opieka lub kontrolg ubezpieczonego, ale nie bedace jego wiasnoscia,
oznacza miedzy innymi uszkodzenie spowodowane przez lub w trakcie wykonywania pracy na towarach, na
ktérych praca jest wykonywana, lub towarach znajdujgcych sie w poblizu miejsca, w ktédrym wykonywana jest
praca. Klient moze, w razie potrzeby, wykupi¢ ubezpieczenie na wypadek takich szkéd;

c) szkody spowodowane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich i oséb pomocniczych zaangazowanych
przez TBL lub klienta podczas wykonywania zlecenia. TBL jest upowazniony przez klienta do zaakceptowania
wszelkich ograniczen odpowiedzialnosci oséb trzecich w imieniu klienta.

16.5 Klient zabezpiecza TBL przed wszelkimi roszczeniami osdéb trzecich, w tym personelu klienta, dotyczgcymi
szkdd, w jakiejkolwiek formie, poniesionych przez te osoby trzecie, za ktére TBL nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z niniejszymi ogolnymi zasadami i warunkami. Jesli niespetnienie przez klienta zobowigzan umownych
lub ustawowych klienta spowoduje, ze TBL stanie sie odpowiedzialne wobec osdb trzecich, klient niniejszym
zwalnia TBL od wszelkich konsekwencji tej odpowiedzialnosci. Klient bedzie odpowiedzialny za wszelkie szkody,
ktére TBL lub osoby trzecie moga poniesé za posrednictwem TBL, wynikajace z btedu lub niezgodnego z
prawem dziatania po stronie klienta.

16.6 TBL nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia materiatéw dostarczonych przez klienta lub w jego
imieniu, wynikajgce z niewtfasciwego przetwarzania. TBL, na zadanie klienta, ponownie uruchomi
przetwarzanie, przy uzyciu nowych materiatéw dostarczonych przez klienta na koszt klienta.

16.7 Klient zabezpiecza TBL przed wszelkimi roszczeniami osdb trzecich z tytutu odpowiedzialnosci za produkt
wynikajacej z wady produktu dostarczonego przez klienta osobie trzeciej, ktory (czesciowo) sktadat sie z
produktéw i / lub materiatéow dostarczonych przez TBL.
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16.8 Wszelkie roszczenia klienta i oséb trzecich wygasaja, jesli nie zostang przedtozone TBL na pismie wraz z
uzasadnieniem, w ciggu 7 dni po tym, jak klient lub osoba trzecia dowiedziata sie lub mogta wiedzie¢ o faktach,
na podstawie ktérych opierajg swoje roszczenia.

§17 Gwarancja
17.1 TBL gwarantuje prawidtowe wykonanie uzgodnionych towardéw i ustug przez okres 6 miesiecy od dostawy

/ realizacji.

17.2 Jezeli uzgodnione towary i ustugi sktadajg sie z umowy o roboty budowlane, TBL zagwarantuje, na okres, o
ktorym mowa w artykule 17.1, dobry stan techniczny dostarczonej konstrukcji i zastosowanych materiatéw,
pod warunkiem, ze TBL bedzie miata swobode wyboru. Jesli okaze sig, ze dostarczona struktura i / lub uzyte
materiaty s / nie s w dobrym stanie, TBL naprawi jg / je lub wymieni. Czesci, ktére musza zostaé naprawione
lub wymienione przez TBL, muszg zosta¢ wystane do optaconego przewozu TBL. Demontaz i montaz tych czesci
oraz wszelkie poniesione koszty podrdézy i zakwaterowania beda na koszt klienta.

17.3 Jezeli uzgodnione towary i ustugi (cze$ciowo) sktadajg sie z przetwarzania materiatéw dostarczonych przez
klienta, TBL gwarantuje solidnos¢ wykonanego przetwarzania przez okres, o ktérym mowa w art. 17.1. Jesli
okaze sie, ze przetwarzanie nie zostato poprawnie wykonane, TBL wybierze, czy:

- ponownie wykona¢ przetwarzanie. W takim przypadku klient musi dostarczy¢ nowe materiaty na swéj koszt;
- naprawic¢ wady. W takim przypadku klient musi zwrdcié¢ materiaty do optaconego przewozu TBL;
- wyptacié¢ uznanie dla klienta za proporcjonalng czes¢ faktury.

17.4 Jezeli uzgodnione towary i ustugi sktadajg sie z dostarczenia przedmiotu, TBL zagwarantuje dobry stan
dostarczonego przedmiotu przez okres, o ktdrym mowa w artykule 17.1. Jesli okaze sie, ze dostawa nie byta w
dobrym stanie, przedmiot nalezy zwrdcic¢ do optaconego przewozu TBL. Nastepnie TBL zdecyduje, czy:

- naprawic przedmiot;
- wymienié przedmiot;
- wyptacié¢ uznanie dla klienta za proporcjonalng czes¢ faktury.

17.5 Jezeli uzgodnione towary i ustugi (cze$ciowo) sktadajg sie z instalacji i / lub montazu dostarczonego
przedmiotu, TBL gwarantuje prawidtowy stan instalacji i / lub montazu przez okres, o ktérym mowa w art. 17.1
Jesli okaze sie, ze instalacja i / lub montaz nie zostaty wykonane poprawnie, TBL to naprawi. Wszelkie
poniesione koszty podrdzy i zakwaterowania bedg stanowi¢ koszt klienta.

17.6 TBL udziela gwarancji wytgcznie, jesli jest ona udzielana TBL i przestrzegana przez dostawce TBL. Zwrot
zostanie udzielony, jesli dostawca zaakceptuje gwarancje, ktdra nie przekroczy kwoty, ktérg ten dostawca ptaci
TBL.

17.7 Klient musi w kazdym przypadku zaoferowac TBL mozliwo$¢ naprawy wady i / lub ponownego wykonania
przetwarzania.

17.8 Klient moze polegac na jakiejkolwiek gwarancji dopiero po wypetnieniu przez klienta wszystkich swoich
zobowigzan wzgledem TBL.

17.9 a) Gwarancja nie bedzie udzielana, jezeli wady wynikajg z:
- normalnego zuzycia;

- niewtasciwego uzytkowania;

- braku lub niewtfasciwie prowadzonej konserwacji;

- braku uzycia oryginalnych czesci;
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- instalacji, montazu, modyfikacji lub naprawy przez klienta lub osoby trzecie.

b) Nie udziela sie gwarancji na dostarczone towary, ktére nie byty nowe w momencie dostawy, ani na towary,
ktore zostaty przepisane przez klienta lub dostarczone przez klienta lub w jego imieniu.

c) Nie udziela sie gwarancji na kontrole i / lub naprawe towaréw klienta.
§18 Reklamacje

18.1 Klient nie moze powotywac sie na jakgkolwiek wade towardw i ustug, jesli nie ztozyt reklamacji na pismie w
ciggu 7 dni od ich wykrycia lub od czasu, kiedy w sposdb uzasadniony powinien byt wykry¢ wade.

18.2 Reklamacje, o ktérych mowa w artykule 18.1, nie zawieszajg zobowigzania ptatniczego klienta.
§19 Towary nieprzyjete

19.1 Jesli klient nie przyjmie dostawy towaréw gotowych do wysytki, TBL bedzie uprawniona do
przechowywania lub zlecenia przechowywania tych towardéw na koszt i ryzyko klienta, a takze do zadania
zaptaty, tak jakby dostawa miata miejsce.

§20 Ptatnoscé

20.1 Wszystkie ptatnosci muszg odbywac sie w walucie podanej w tym celu przez TBL. Wszystkie ptatnosci
muszg odbywac sie na konto wskazane przez TBL.

20.2 Pfatnosci (w tym podatek VAT) muszg odbywac sie w terminie okreslonym na fakturze lub, w zaleznosci od
przypadku, w terminie 14 dni od daty faktury, chyba ze inny termin zostat wyraznie uzgodniony na pismie.

20.3 TBL bedzie uprawniona do obcigzenia klienta kwotg 17,50 € za koszty administracyjne faktur na kwote
ponizej 150 € bez VAT.

20.4 O ile nie uzgodniono inaczej, ptatno$é nastgpi w nastepujacy sposéb:
- 40% ceny catkowitej w momencie sktadania zlecenia;

- 50% ceny catkowitej po dostarczeniu materiatéw lub, jesli dostawa materiatéw nie jest uwzgledniona w
zleceniu, po rozpoczeciu pracy;

- 10% catkowitej ceny przy odbiorze.

20.5 Niezaleznie od uzgodnionych warunkdéw ptatnosci, klient bedzie zobowigzany, na pierwsze zgdanie TBL, do
zapewnienia wystarczajgcego w opinii TBL zabezpieczenia ptatnosci. Klient bedzie natychmiast zalegat z
ptatnoscig, jesli nie zapewni tego bezpieczenstwa w wyznaczonym terminie. W takim przypadku TBL bedzie
mie¢ prawo do rozwigzania umowy i odzyskania wartosci straty od klienta.

20.6 Klient nigdy nie bedzie uprawniony do potracenia kwot ptatnosci z tytutu jakichkolwiek roszczen wobec
TBL, ktére uwaza, ze moze wysungc. Jezeli klient uwaza, ze jest w stanie dochodzi¢ roszczen zwigzanych z
umowa z TBL, nie zwalnia to klienta z jego osobistego obowigzku dokonania ptatnosci w uzgodniony sposdb w
uzgodnionym czasie.

20.7 Petne zadanie zaptaty bedzie natychmiast wymagane i nalezne, jezeli:
a) termin ptatnosci zostanie przekroczony;
b) klient zbankrutuje lub ztozy wniosek o moratorium;

c) towary lub wierzytelnosci klienta zostang zajete;
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d) klient (firma) zostanie rozwigzany lub zlikwidowany;

e) klient (osoba fizyczna) ztozy wniosek o dopuszczenie do ustawowej sptaty zadtuzenia, zostanie objety
nadzorem lub umrze.

20.8 Jesdli ptatnos¢ nie nastgpita w uzgodnionym terminie ptatnosci, klient bedzie natychmiast winien odsetki
TBL. Odsetki wynosza 2% miesiecznie, ale bedg rowne odsetkom ustawowym, jesli beda wyzsze. Przy obliczaniu
odsetek. czes¢ miesigca bedzie traktowana jako petny miesiac.

20.9 Jesli ptatnosc nie nastgpita w uzgodnionym terminie ptatnosci, klient bedzie winien TBL wszelkie koszty
sagdowe i pozasgdowe w wysokosci co najmniej 150 €. Koszty te zostang obliczone na podstawie ponizszej
tabeli:

powyzej pierwszych 5 000 € = 15%

powyzej pozostatej czesci do 10.000 € = 10%
powyzej pozostatej czesci do 15 000 € = 8%
powyzej pozostatej czesci do 75 000 € = 5%
powyzej pozostatej czesci od 75 000 € = 3%

Jezeli faktyczne poniesione koszty pozasgdowe przekroczg powyzsze obliczenia, faktycznee poniesione koszty
beda nalezne.

20.10 Ptatnosci dokonywane przez klienta zawsze stuzg najpierw do uregulowania wszelkich naleznych odsetek
i kosztow, a nastepnie do uregulowania naleznych faktur, ktére byty najdtuzej zalegte, nawet w przypadku, gdy
klient stwierdzit przy ptatnosci, ze dokonana ptatnos¢ dotyczy pdzniejszej faktury.

20.11 TBL ma prawo zawiesi¢ wypetnianie swoich obowigzkéw, w tym przekazywanie dokumentdéw lub innych
przedmiotéw klientowi lub osobom trzecim, do czasu, gdy wszystkie nalezne roszczenia zostang w petni
optacone przez klienta.

20.12 Jezeli TBL w sposob uprawniony dochodzi swoich praw w postepowaniach sagdowych, wszystkie koszty,
ktére musiat ponies¢ w zwigzku z tymi postepowaniami, pokrywa klient.

§21 Zastrzezenie wtasnosci i prawo zastawu

21.1 Po dostawie, TBL pozostanie wtascicielem dostarczonego towaru tak dtugo, jak klient:

a) nie wywigzuje sie lub nie wywiaze sie ze swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy lub innych
podobnych umow;

b) nie ptfaci lub nie zaptaci za wykonang prace lub prace pozostajgcy jeszcze do wykonania na podstawie takich
umow;

c) nie wyptacit roszczen wynikajgcych z niewykonania wyzej wymienionych uméw, takich jak szkody, kary
finansowe, odsetki i koszty.

21.2 Dopdki dostarczone towary podlegajg zastrzezeniu witasnosci, klient nie bedzie mdgt obcigzaé tych
towardw inaczej niz w ramach zwyktych operacji biznesowych klienta.

21.3 Jezeli na wniosek osob trzecich dostarczone towary z zastrzezeniem wiasnosci zostajg zajete lub, w
zaleznosci od przypadku, osoby trzecie roszczg sobie lub majg do nich prawa, klient bedzie zobowigzany do
poinformowania o tym TBL, tak szybko, jak to mozna w uzasadniony sposdb oczekiwac.

21.4 Klient zobowigzuje sie do ubezpieczenia i zachowania ubezpieczenia dostarczonego towaru z
zastrzezeniem wtasnosci. Musi ono obejmowacé ubezpieczenie od ognia, wybuchu i szkéd spowodowanych
przez wode, a takze kradziezy. Klient zobowigzuje sie do dostarczenia polisy ubezpieczeniowej do wgladu na
pierwsze zgdanie.
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21.5 TBL moze odebrac¢ dostarczone towary po tym jak powotata sie na zastrzezenie wtasnosci. Klient zezwoli
TBL na wejscie do miejsca, w ktdrym znajduja sie te towary.

21.6 Jesli TBL nie moze polegaé na zastrzezeniu wtasnosci, poniewaz dostarczone towary zostaty zmieszane,
znieksztatcone lub przejete, klient bedzie zobowigzany do zastawienia nowych towardw na rzecz TBL.

§ 22: Rozwigzanie umowy

22.1 Jesli klient chce wypowiedzie¢ umowe mimo braku btedéw ze strony TBL, a TBL wyraza na to zgode,
umowa zostanie rozwigzana za obopdlng zgodga. W takim przypadku TBL bedzie mie¢ prawo do rekompensaty
za wszystkie straty finansowe, takie jak poniesiona strata, utracony zysk i poniesione koszty.

§ 23: Prawo wtasciwe i wtasciwy sad

23.1 Obowigzuje polskie prawo.

23.2 Konwencja Wiedenska o Sprzedazy (C.I.S.G.) nie ma zastosowania, podobnie jak inne miedzynarodowe
zasady i przepisy, ktorych wykluczenie jest dozwolone.

23.3 Tylko polski sad cywilny, wtasciwy dla siedziby TBL, bedzie rozpoznawat i rozstrzygat spory, chyba ze jest to
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa. TBL moze odstgpi¢ od zasady dotyczacej jurysdykcji i stosowac
ustawowe zasady dotyczace jurysdykcji.

23.4 Strony moga zgodzié sie na inng forme rozstrzygania sporéw, taka jak, na przyktad, arbitraz lub mediacja.
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