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Ogólne Zasady i Warunki TBL Sp. z o.o. 

 §1 Postanowienia ogólne 

1.1 TBL Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, zwana dalej TBL, posiada siedzibę w Poznaniu przy ul. Święty 
Marcin 29/8, 61-806 Poznań, i jest zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej w Rzeczypospolitej Polskiej pod Numerem Identyfikacji Podatkowej (NIP): 783–180–65–02. 

1.2 Wszystkie zlecenia są akceptowane i wykonywane wyłącznie przez TBL, chyba że TBL wraz z klientem 
uzgodnią inaczej na piśmie. 

1.3 Ten dokument to tłumaczenie. W przypadku jakiegokolwiek sporu dotyczącego interpretacji którychkolwiek 
z niniejszych zasad i warunków, rozstrzygająca jest wersja oficjalna w języku polskim. 

§2 Zastosowanie 

2.1 Niniejsze ogólne zasady i warunki stanowią część wszystkich ofert złożonych przez TBL, wszystkich zleceń 
przekazanych TBL oraz wszystkich umów zawartych z TBL dotyczących realizacji dostaw lub świadczenia usług 
przez TBL. O ile strony nie postanowiły wyraźnie inaczej na piśmie, wszystkie postanowienia niniejszych 
ogólnych zasad i warunków są w pełni i bezwarunkowo obowiązujące między klientem a TBL. Zakłada się, że 
klient akceptuje zastosowanie niniejszych ogólnych zasad i warunków również w odniesieniu do ofert złożonych 
klientowi przez TBL, zleceń przekazanych klientowi przez TBL oraz umów zawartych przez klienta z TBL w 
późniejszym terminie. 

2.2 W przypadku sprzeczności między umową zawartą między klientem a TBL a niniejszymi ogólnymi zasadami i 
warunkami zastosowanie będą miały postanowienia umowy. 

2.3 Zastosowanie jakichkolwiek warunków zakupu lub innych zasad i warunków klienta jest jednoznacznie 
odrzucone. 

2.4 Niniejsze zasady i warunki mają również zastosowanie do wszystkich umów z TBL, w których realizację 
muszą być zaangażowane osoby trzecie. 

2.5 TBL ma prawo do zmiany niniejszych ogólnych zasad i warunków. Zmienione zasady i warunki zostaną 
przekazane klientowi w odpowiednim czasie. Każda zmiana wejdzie w życie w ogłoszonym czasie wejścia w 
życie, a w przypadku jego braku, w momencie powiadomienia o poprawce lub ujawnienia poprawki. 

2.6 Jeżeli jedno lub więcej postanowień niniejszych ogólnych zasad i warunków zostanie w dowolnym 
momencie całkowicie lub częściowo unieważnione lub anulowane, pozostałe postanowienia niniejszych 
ogólnych zasad i warunków będą nadal obowiązywać w całości. W takim przypadku TBL i klient przystąpią do 
konsultacji w celu uzgodnienia nowych postanowień zastępujących postanowienia unieważnione lub 
anulowane, w trakcie których, na ile to możliwe, zostaną wzięte pod uwagę cel i skutek pierwotnych 
postanowień. 

2.7 W przypadku braku jasności co do interpretacji jednego lub więcej postanowień niniejszych ogólnych zasad 
i warunków, interpretacja musi odbywać się „w duchu” tych postanowień. 

2.8 Jeśli między stronami powstanie sytuacja, która nie została uregulowana w niniejszych ogólnych zasadach i 
warunkach, należy ją ocenić w duchu tych ogólnych zasad i warunków. 

2.9 Jeżeli TBL nie zawsze wymaga ścisłego przestrzegania niniejszych zasad i warunków, nie oznacza to, że ich 
postanowienia nie mają zastosowania, lub że TBL w jakimkolwiek stopniu utraci prawo do wymagania ścisłej 
zgodności z postanowieniami niniejszych zasad i warunków w innych przypadkach. 
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§3 Oferty 

3.1 Wszystkie oferty i wyceny złożone przez TBL nie są wiążące w odniesieniu do ceny, zawartości oraz terminu 
dostawy i wygasają 30 dni po dacie oferty. 

3.2 Jeśli klient dostarczy TBL dane, rysunki itp., TBL może założyć ich rzetelność i na tej podstawie oprze swoją 
ofertę. 

3.3 Wszystkie zdjęcia i szczegóły produktu użyte na stronach internetowych, w dokumentacji i ofertach służą 
wyłącznie celom orientacyjnym i mają na celu zapewnienie ogólnego obrazu produktu. Dostarczone produkty 
mogą różnić się od tego, co zostało przedstawione na zdjęciach i w szczegółach produktu. 

3.4 Wszystkie podane ceny są oparte na dostawie z fabryki, „ex works”, zgodnie z Incoterms 2010. Ceny nie 
zawierają podatku VAT ani innych opłat nałożonych przez władze, a także żadnych kosztów, które zostaną 
poniesione w związku z umową, w tym kosztów wysyłki i kosztów administracyjnych. 

3.5 Samo wystawienie oferty przez TBL nie jest wiążące dla TBL, chyba że TBL wyraźnie oświadczy inaczej na 
piśmie. Każda oferta opiera się na i jest szacowana przy założeniu, że zlecenie przekazane TBL zgodnie z tą 
ofertą może zostać zrealizowane w normalnych okolicznościach w zwykłych godzinach pracy. 

3.6 Jeśli oferta nie zostanie przyjęta, TBL będzie mieć prawo do obciążenia klienta wszystkimi kosztami, jakie 
musiał ponieść w związku ze złożeniem oferty klientowi. 

3.7 Jeżeli przyjęcie oferty (niezależnie od tego, czy dotyczy jedynie pomniejszych kwestii) stanowi odstępstwo 
od dostawy zawartej w ofercie lub ofercie przetargowej, nie będzie to wiążące dla TBL. W takim przypadku 
umowa nie wejdzie w życie zgodnie z tą stanowiącym odstępstwo przyjęciem, chyba że TBL postanowi inaczej. 

3.8 Łączna wycena nie zobowiązuje TBL do wykonania części zlecenia za odpowiadającą jej część podanej ceny. 
Oferty ani oferty przetargowe nie będą automatycznie stosowane do przyszłych zamówień. 

§4 Udostępnianie informacji przez klienta 

4.1 Klient będzie również zobowiązany do sporządzenia wszystkich dokumentów i danych, których TBL, w 
swojej opinii, wymaga w sposób uzasadniony w celu prawidłowego wykonania powierzonego zadania lub w 
odniesieniu do których klient powinien zrozumieć, że są one niezbędne do wykonania umowy, dostępnej TBL w 
odpowiednim czasie, w wymaganej formie i w wymagany sposób. Ponadto, klient musi informować TBL o 
wszystkich zdarzeniach i okolicznościach, które mogą być istotne dla realizacji zlecenia. Dotyczy to również 
wydarzeń i okoliczności, które ujawniają się dopiero po rozpoczęciu pracy. 

4.2 Klient gwarantuje rzetelność, kompletność i wiarygodność danych oraz dokumentów udostępnianych TBL, 
także jeśli pochodzą one od osób trzecich. 

4.3 Klient zabezpiecza TBL przed roszczeniami osób trzecich w odniesieniu do praw własności intelektualnej do 
materiałów lub danych dostarczonych przez klienta, które są wykorzystywane podczas wykonywania umowy. 

4.4 Klient musi w pełni i wyraźnie zdefiniować zlecenie. 

4.5 Klient zabezpiecza TBL przed wszelkimi szkodami, włącznie ze stratami wynikowymi, kosztami i odsetkami, 
które poniesie TBL lub osoby trzecie, wynikającymi z niewywiązania się przez klienta z obowiązków klienta 
określonych w art. 4.1, 4.2, 4.3 i 4.4 niniejszych zasad i warunków. 

4.6 W odniesieniu do przechowywania i użytkowania towarów, które klient udostępnia TBL, TBL będzie 
traktować je z taką samą starannością, jak to robi z własnymi towarami. Ryzyko związane ze wspomnianymi 
towarami pozostaje jednak zawsze po stronie klienta. 
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§5 Prawa własności intelektualnej 

5.1 Prawa autorskie i wszelkie inne prawa własności intelektualnej lub przemysłowej do całego 
oprogramowania, sprzętu i innych kwestii, takich jak oferty, projekty, (próbne) modele, rysunki (robocze), 
dokumentacja i porady dostarczane przez TBL klientowi lub osobom trzecim, lub które są udostępniane w 
jakikolwiek sposób, należą wyłącznie do TBL lub jej licencjodawców. Pomnażanie, zmiana lub wykorzystanie jest 
dozwolone tylko po wyraźnym pisemnym zezwoleniu TBL. 

5.2 Prawa do danych, o których mowa w art. 5.1, pozostają własnością TBL, niezależnie od tego, czy klient 
został obciążony kosztami ich wytworzenia. 

5.3 Wszystkie dokumenty dostarczone przez TBL, określone w artykule 5.1, są przeznaczone wyłącznie do 
użytku przez klienta i nie wolno ich klientowi powielać, ujawniać ani przekazywać do wiadomości osobom 
trzecim bez wyraźnej uprzedniej zgody na piśmie od TBL. Klient będzie zobowiązany do zapłaty TBL kary 
pieniężnej w wysokości 25 000 € za każde naruszenie tego przepisu. O karę finansową można się ubiegać 
dodatkowo, oprócz odszkodowania przysługującego na mocy prawa. 

5.4 TBL niniejszym zachowuje również prawo do wykorzystania wiedzy uzyskanej podczas wykonywania pracy 
do innych celów, o ile żadne informacje poufne nie zostaną ujawnione osobom trzecim. 

5.5 Klient musi zwrócić dane przekazane klientowi, o których mowa w art. 5.1, na pierwsze żądanie w terminie 
określonym przez TBL. W przypadku naruszenia tego postanowienia klient będzie zobowiązany do zapłaty kary 
finansowej w wysokości 1 000 € dziennie. O karę finansową można się ubiegać dodatkowo, oprócz 
odszkodowania przysługującego na mocy prawa 

§6 Porady, projekty i materiały 

6.1 Klient nie może domagać się żadnych praw wynikających z porad i informacji uzyskanych od TBL, jeżeli nie 
ma to bezpośredniego związku ze zleceniem. 

6.2 Klient jest odpowiedzialny za rysunki, obliczenia, projekty wykonane przez klienta lub w jego imieniu oraz za 
funkcjonalną użyteczność materiałów zalecanych przez klienta lub w jego imieniu. 

6.3 Klient zabezpiecza TBL przed wszelkimi roszczeniami osób trzecich w związku z wykorzystaniem rysunków, 
obliczeń, projektów, materiałów, próbek, modeli itp., dostarczonych przez klienta lub w jego imieniu. 

6.4 Klient może sprawdzić (zlecić kontrolę), na koszt klienta, materiały, które TBL chce wykorzystać, przed ich 
przetworzeniem. Jeśli TBL poniesie z tego powodu straty, odbędzie się to na koszt klienta. 

§7 Poufność 

7.1 Obie strony są zobowiązane do zachowania poufności wszystkich poufnych informacji w stosunku do osób 
trzecich, chyba że istnieje prawny lub zawodowy obowiązek ich ujawnienia. 

7.2 „Informacje poufne” oznaczają wszystkie dane ustne lub pisemne, powiadomienia, listy, korespondencję, 
porady, dyskusje, notatki, opracowania, prezentacje, rysunki i inne rodzaje dokumentów lub danych. 

§8 Okres dostawy 

8.1 Okres dostawy i / lub okres realizacji podane przez TBL ma/mają jedynie charakter orientacyjny, chyba że 
strony wyraźnie uzgodnią inaczej na piśmie. Sam upływ okresu dostawy i / lub okresu realizacji nie powoduje 
niedotrzymania zobowiązań przez TBL. 
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8.2 Przy określaniu okresu dostawy i / lub okresu realizacji, TBL zakłada, że będzie w stanie wykonać zlecenie w 
okolicznościach, które są mu w tym momencie znane. 

8.3 Okres dostawy i / lub okres realizacji rozpocznie się dopiero po osiągnięciu porozumienia w sprawie 
wszystkich szczegółów handlowych i technicznych, gdy wszystkie niezbędne dane, ostateczne i zatwierdzone 
rysunki itp., będą w posiadaniu TBL, uzgodniona płatność (ratalna) zostanie otrzymana, a warunki niezbędne do 
wykonania zadania zostaną spełnione. 

8.4 TBL dołoży wszelkich starań, które mogą być od niego w sposób uzasadniony wymagane w celu wykonania 
zlecenia w określonym lub uzgodnionym terminie. Przekroczenie uzgodnionego okresu dostawy i / lub okresu 
realizacji w żadnym wypadku nie uprawnia do odrzucenia usługi świadczonej przez TBL, do niewywiązania się 
przez klienta lub zawieszenia któregokolwiek z zobowiązań klienta wynikających z jakiejkolwiek umowy 
zawartej z TBL lub do (częściowego) rozwiązania umowy. 

8.5 Każdy okres dostawy zostanie przedłużony o okres, o który wykonanie zlecenia będzie opóźnione z powodu 
siły wyższej, niezależnie od tego, czy okoliczność powodująca siłę wyższą wystąpiła przed czy po terminie, w 
którym zobowiązanie powinno było zostać spełnione. Przedłużenie okresu dostawy nastąpi również, jeżeli i 
dopóki klient będzie się spóźniał z jakąkolwiek płatnością lub wykona jakiekolwiek inne zobowiązanie później 
niż ustalono lub jeśli TBL będzie miało uzasadnione podejrzenie, że tak będzie, niezależnie od tego, czy klient 
rzeczywiście się spóźnia. 

8.6 Jeśli istnieją inne okoliczności niż te, które były znane TBL przy ustalaniu okresu dostawy i / lub okresu 
realizacji, TBL może przedłużyć okres dostawy i / lub okres realizacji o czas niezbędny do wykonania zlecenia w 
tych okolicznościach. Jeśli praca nie będzie mogła zostać dopasowana do harmonogramu TBL, zostanie ona 
wykonana, gdy tylko pozwoli na to harmonogram. 

8.7 W przypadku dodatkowej pracy okres dostawy i / lub okres realizacji zostaną przedłużone o czas niezbędny 
do dostarczenia (zlecenia dostarczenia) potrzebnych materiałów i części oraz wykonania dodatkowej pracy. 
Jeśli dodatkowych prac nie można będzie dopasować do harmonogramu TBL, zostaną one wykonane, gdy tylko 
pozwoli na to harmonogram. 

8.8 W przypadku zawieszenia zobowiązań przez TBL okres dostawy i / lub okres realizacji zostaną przedłużone o 
czas trwania zawieszenia. Jeżeli kontynuacja pracy nie będzie mogła być dopasowana do harmonogramu TBL, 
praca zostanie wykonana, gdy tylko pozwoli na to harmonogram. 

8.9 W przypadku niesprzyjającej pogody okres dostawy i / lub okres realizacji zostaną przedłużone o powstałe z 
tego powodu opóźnienie. 

8.10 Przekroczenie uzgodnionego okresu dostawy w żadnym wypadku nie daje prawa do odszkodowania, 
chyba że zostało to uzgodnione na piśmie. Odszkodowanie, o którym mowa, nie może być wyższe niż 
uzgodniona płatność za opóźnione towary i usługi. 

§9 Przeniesienie ryzyka 

9.1 Dostawa odbywa się fabrycznie, „ex works”, zgodnie z Incoterms 2010. Ryzyko związane z towarami 
zostanie przeniesione w momencie, gdy TBL udostępni towary klientowi lub osobie trzeciej, która zostanie 
wyznaczona przez klienta. 

9.2 Niezależnie od postanowień artykułu 9.1, klient i TBL mogą uzgodnić, że TBL organizuje transport. Ryzyko 
przechowywania, załadunku, transportu i rozładunku będzie w takim przypadku również ponoszone przez 
klienta. Klient może wykupić ubezpieczenie na pokrycie tego ryzyka. 

9.3 Jeśli nastąpi wymiana, a klient, w oczekiwaniu na dostawę nowego przedmiotu, będzie nadal korzystał z 
przedmiotu będącego przedmiotem wymiany, ryzyko związane z przedmiotem będącym przedmiotem wymiany 
pozostanie po stronie klienta do momentu, w którym klient przekaże je w posiadanie TBL. 
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§10 Zmiana ceny 

10.1 TBL może obciążyć klienta każdym wzrostem kosztów czynników determinujących cenę, powstałym po 
zawarciu umowy, jeśli wykonanie umowy nie zostało jeszcze zakończone w momencie wzrostu. 

10.2 Klient będzie zobowiązany do zapłaty podwyżki ceny, o której mowa w art. 10.1, w tym samym czasie, co 
płatność głównej kwoty lub w następnym uzgodnionym terminie płatności. 

10.3 Jeśli towary będą dostarczone przez klienta, a TBL będzie przygotowana na ich użycie, TBL będzie mogła 
naliczyć maksymalnie 20% ceny rynkowej dostarczonych towarów. 

§11 Niewykonalność zlecenia 

11.1 TBL nie jest zobowiązana do wypełnienia jakichkolwiek zobowiązań wobec klienta, jeżeli niedopełnienie 
zobowiązań nastąpi w wyniku okoliczności, za które nie można będzie nikomu przypisać winy, i za które TBL nie 
ponosi odpowiedzialności prawnej na mocy aktu prawnego lub zgodnie z ogólnie przyjętymi standardami. 

11.2 Siła wyższa obejmuje w niniejszych ogólnych zasadach i warunkach, oprócz wszystkiego, co jest zawarte w 
prawie i orzecznictwie, wszystkie przyczyny zewnętrzne, przewidziane lub nieprzewidziane, poza kontrolą TBL, 
ale w wyniku których TBL nie jest w stanie wypełnić swoich zobowiązań, w tym akcje protestacyjne w spółce 
TBL lub osobach trzecich. TBL ma również prawo powoływać się na siłę wyższą, jeżeli okoliczności, które 
uniemożliwiają (dalsze) wykonanie umowy wystąpią po tym, jak TBL powinna była wywiązać się ze swojego 
zobowiązania. 

11.3 TBL może zawiesić zobowiązania wynikające z umowy na czas trwania siły wyższej. Jeżeli ten okres trwa 
dłużej niż sześć miesięcy, każda ze stron będzie uprawniona do rozwiązania umowy bez zobowiązania do 
wypłacenia odszkodowania drugiej stronie. 

11.4 O ile, do chwili wystąpienia siły wyższej, TBL częściowo wypełniła swoje zobowiązania wynikające z umowy 
lub będzie w stanie je wypełnić w chwili jej wystąpienia, a do części, która została już wypełniona lub ma być 
spełniona, przypisana jest niezależna wartość, TBL będzie uprawniona do wystawienia osobnej faktury za część 
już spełnioną lub do spełnienia. Klient będzie zobowiązany do zapłaty tej faktury, jakby była to osobna umowa. 

§12 Zakres zlecenia 

12.1 Klient musi dopilnować, aby wszystkie licencje, zwolnienia i inne decyzje niezbędne do wykonania zadania 
zostały nabyte w odpowiednim czasie. 

12.2 W cenę zlecenia nie są wliczone: 

a) koszty prac ziemnych, wbijania pali, cięcia, łamania, fundamentów, stolarki, tynkowania, malowania, 
tapetowania, napraw lub innych prac konstrukcyjnych; 

b) koszty podłączenia do gazu, wody, energii elektrycznej lub innych obiektów infrastruktury; 

c) koszty zapobiegania i ograniczania uszkodzeń towarów czy na towarach obecnie wykorzstywanych w pracy; 

d) koszty usunięcia materiałów, materiałów budowlanych lub śmieci; 

e) koszty podróży i zakwaterowania. 
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§13 Poprawki do zlecenia 

13.1 Poprawki do zlecenia będą w każdym przypadku skutkować dodatkową pracą lub mniejszą ilością pracy, 
jeżeli: 

a) nastąpiła zmiana w projekcie, specyfikacjach lub dokumentach zamówienia; 

b) informacje dostarczone przez klienta nie odpowiadają rzeczywistości; 

c) od szacowanych ilości odstępuje się o ponad 10%. 

13.2 Dodatkowa praca zostanie obliczona na podstawie wartości czynników determinujących cenę, które mają 
zastosowanie w momencie wykonania dodatkowej pracy. Mniejsza ilość pracy zostanie rozliczona na podstawie 
wartości czynników determinujących cenę, jakie obowiązywały w momencie zawarcia umowy. 

13.3 Jeśli suma mniejszej ilości pracy przewyższa sumę pracy dodatkowej, TBL może obciążyć klienta na 
rachunku końcowym na 11% różnicy salda. Przepis ten nie dotyczy mniejszej ilości pracy wynikającej z żądania 
TBL. 

§14 Wykonanie zlecenia 

14.1 TBL wykona zlecenie zgodnie ze swoją najlepszą wiedzą i możliwościami oraz zgodnie z wysokimi 
standardami, na podstawie aktualnego stanu wiedzy. 

14.2 TBL może swobodnie wykonywać powierzone jej zlecenia na własną odpowiedzialność w razie potrzeby za 
pośrednictwem osób pomocniczych i osób trzecich. 

14.3 Realizacja powierzonych zleceń nastąpi wyłącznie na korzyść klienta. Osobom trzecim nie przysługują 
żadne prawa z tytułu wykonanej pracy. 

14.4 Klient będzie odpowiedzialny za zapewnienie, że TBL będzie mogła wykonywać swoją pracę bez zakłóceń i 
w uzgodnionym czasie oraz że otrzyma udogodnienia niezbędne do wykonania swojej pracy, takie jak: 

- gaz, woda i prąd; 

- ogrzewanie; 

- zamykana sucha przestrzeń magazynowa; 

- udogodnienia określone na podstawie ustawy i regulacji o warunkach pracy. 

14.5 Klient ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody, między innymi wynikające z utraty, kradzieży, 
poparzenia i uszkodzenia mienia TBL, klienta i / lub osób trzecich, takich jak narzędzia i materiały przeznaczone 
do pracy, które znajdują się w miejscu, w którym praca będzie wykonywana lub w innym uzgodnionym miejscu. 

14.6 Jeśli klient nie wywiąże się ze swoich obowiązków opisanych w poprzednich artykułach, co spowoduje 
opóźnienie w wykonaniu pracy, praca zostanie wykonana, gdy tylko klient wypełni wszystkie zobowiązania 
klienta, a harmonogram TBL na to pozwoli. Klient ponosi odpowiedzialność za wszelkie wynikające z opóźnienia  
szkody dla TBL. 

§15 Realizacja pracy 

15.1 Uznaje się, że praca została zrealizowana, gdy: 

a) klient zatwierdził pracę; 

b) praca została wykorzystana przez klienta. Jeśli klient wykorzysta część pracy, ta część zostanie uznana za 
zrealizowaną; 
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c) TBL powiadomiła klienta na piśmie o zakończeniu pracy, a klient nie poinformował jej na piśmie w ciągu 14 
dni od powiadomienia, czy praca została zatwierdzona; 

d) klient nie zatwierdził pracy na podstawie drobnych wad lub brakujących części, które mogą zostać 
naprawione lub dostarczone w ciągu 30 dni i które nie uniemożliwiają podjęcia pracy. 

15.2 Jeśli klient nie zatwierdzi pracy, w takim przypadku będzie zobowiązany do poinformowania o tym TBL na 
piśmie z uzasadnieniem. 

15.3 Jeśli klient nie zatwierdzi pracy, zapewni TBL możliwość ponownej realizacji pracy. Postanowienia tego 
artykułu ponownie będą miały do niej zastosowanie. 

15.4 Klient zabezpiecza TBL przed roszczeniami osób trzecich z tytułu uszkodzenia części prac, które nie zostały 
zrealizowane, spowodowanego użyciem części już wykonanych prac. 

§16 Odpowiedzialność 

16.1 TBL w żadnym wypadku nie będzie ponosić odpowiedzialności, jeśli klient dostarczy niewłaściwe i / lub 
nieprawidłowe informacje. 

16.2 TBL ponosi odpowiedzialność za szkody, które może ponieść klient, i które są bezpośrednio i wyłącznie 
wynikiem niedociągnięć, które można przypisać TBL. Jednakże, jedyną szkodą, która zostanie 
zrekompensowana, jest szkoda, na którą TBL jest ubezpieczona lub, z uzasadnionych powodów powinna była 
zostać ubezpieczona. 

16.3 O ile TBL będzie zobowiązana do zrekompensowania wszelkich szkód, płatność ta będzie ograniczona do 
kwoty (bez VAT), którą TBL obciążył klienta za niniejszą umowę. 

16.4 Następujące szkody nie będą rekompensowane: 

a) szkody pośrednie, w tym straty wynikowe, utracony obrót lub zysk, utracone oszczędności i straty wynikające 
z przerwania działalności. Klient może, w razie potrzeby, wykupić ubezpieczenie na wypadek takich szkód; 

b) szkody majątkowe będące pod opieką lub kontrolą ubezpieczonego, ale nie będące jego własnością. 
Uszkodzenie mienia będącego pod opieką lub kontrolą ubezpieczonego, ale nie będące jego własnością, 
oznacza między innymi uszkodzenie spowodowane przez lub w trakcie wykonywania pracy na towarach, na 
których praca jest wykonywana, lub towarach znajdujących się w pobliżu miejsca, w którym wykonywana jest 
praca. Klient może, w razie potrzeby, wykupić ubezpieczenie na wypadek takich szkód; 

c) szkody spowodowane działaniami lub zaniechaniami osób trzecich i osób pomocniczych zaangażowanych 
przez TBL lub klienta podczas wykonywania zlecenia. TBL jest upoważniony przez klienta do zaakceptowania 
wszelkich ograniczeń odpowiedzialności osób trzecich w imieniu klienta. 

16.5 Klient zabezpiecza TBL przed wszelkimi roszczeniami osób trzecich, w tym personelu klienta, dotyczącymi 
szkód, w jakiejkolwiek formie, poniesionych przez te osoby trzecie, za które TBL nie ponosi odpowiedzialności 
zgodnie z niniejszymi ogólnymi zasadami i warunkami. Jeśli niespełnienie przez klienta zobowiązań umownych 
lub ustawowych klienta spowoduje, że TBL stanie się odpowiedzialne wobec osób trzecich, klient niniejszym 
zwalnia TBL od wszelkich konsekwencji tej odpowiedzialności. Klient będzie odpowiedzialny za wszelkie szkody, 
które TBL lub osoby trzecie mogą ponieść za pośrednictwem TBL, wynikające z błędu lub niezgodnego z 
prawem działania po stronie klienta. 

16.6 TBL nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia materiałów dostarczonych przez klienta lub w jego 
imieniu, wynikające z niewłaściwego przetwarzania. TBL, na żądanie klienta, ponownie uruchomi 
przetwarzanie, przy użyciu nowych materiałów dostarczonych przez klienta na koszt klienta. 

16.7 Klient zabezpiecza TBL przed wszelkimi roszczeniami osób trzecich z tytułu odpowiedzialności za produkt 
wynikającej z wady produktu dostarczonego przez klienta osobie trzeciej, który (częściowo) składał się z 
produktów i / lub materiałów dostarczonych przez TBL. 
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16.8 Wszelkie roszczenia klienta i osób trzecich wygasają, jeśli nie zostaną przedłożone TBL na piśmie wraz z 
uzasadnieniem, w ciągu 7 dni po tym, jak klient lub osoba trzecia dowiedziała się lub mogła wiedzieć o faktach, 
na podstawie których opierają swoje roszczenia. 

§17 Gwarancja 

17.1 TBL gwarantuje prawidłowe wykonanie uzgodnionych towarów i usług przez okres 6 miesięcy od dostawy 
/ realizacji. 

17.2 Jeżeli uzgodnione towary i usługi składają się z umowy o roboty budowlane, TBL zagwarantuje, na okres, o 
którym mowa w artykule 17.1, dobry stan techniczny dostarczonej konstrukcji i zastosowanych materiałów, 
pod warunkiem, że TBL będzie miała swobodę wyboru. Jeśli okaże się, że dostarczona struktura i / lub użyte 
materiały są / nie są w dobrym stanie, TBL naprawi ją / je lub wymieni. Części, które muszą zostać naprawione 
lub wymienione przez TBL, muszą zostać wysłane do opłaconego przewozu TBL. Demontaż i montaż tych części 
oraz wszelkie poniesione koszty podróży i zakwaterowania będą na koszt klienta. 

17.3 Jeżeli uzgodnione towary i usługi (częściowo) składają się z przetwarzania materiałów dostarczonych przez 
klienta, TBL gwarantuje solidność wykonanego przetwarzania przez okres, o którym mowa w art. 17.1. Jeśli 
okaże się, że przetwarzanie nie zostało poprawnie wykonane, TBL wybierze, czy: 

- ponownie wykonać przetwarzanie. W takim przypadku klient musi dostarczyć nowe materiały na swój koszt; 

- naprawić wady. W takim przypadku klient musi zwrócić materiały do opłaconego przewozu TBL; 

- wypłacić uznanie dla klienta za proporcjonalną część faktury. 

17.4 Jeżeli uzgodnione towary i usługi składają się z dostarczenia przedmiotu, TBL zagwarantuje dobry stan 
dostarczonego przedmiotu przez okres, o którym mowa w artykule 17.1. Jeśli okaże się, że dostawa nie była w 
dobrym stanie, przedmiot należy zwrócić do opłaconego przewozu TBL. Następnie TBL zdecyduje, czy: 

- naprawić przedmiot; 

- wymienić przedmiot; 

- wypłacić uznanie dla klienta za proporcjonalną część faktury. 

17.5 Jeżeli uzgodnione towary i usługi (częściowo) składają się z instalacji i / lub montażu dostarczonego 
przedmiotu, TBL gwarantuje prawidłowy stan instalacji i / lub montażu przez okres, o którym mowa w art. 17.1 
Jeśli okaże się, że instalacja i / lub montaż nie zostały wykonane poprawnie, TBL to naprawi. Wszelkie 
poniesione koszty podróży i zakwaterowania będą stanowić koszt klienta. 

17.6 TBL udziela gwarancji wyłącznie, jeśli jest ona udzielana TBL i przestrzegana przez dostawcę TBL. Zwrot 
zostanie udzielony, jeśli dostawca zaakceptuje gwarancję, która nie przekroczy kwoty, którą ten dostawca płaci 
TBL. 

17.7 Klient musi w każdym przypadku zaoferować TBL możliwość naprawy wady i / lub ponownego wykonania 
przetwarzania. 

17.8 Klient może polegać na jakiejkolwiek gwarancji dopiero po wypełnieniu przez klienta wszystkich swoich 
zobowiązań względem TBL. 

17.9 a) Gwarancja nie będzie udzielana, jeżeli wady wynikają z: 

- normalnego zużycia; 

- niewłaściwego użytkowania; 

- braku lub niewłaściwie prowadzonej konserwacji; 

- braku użycia oryginalnych części; 
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- instalacji, montażu, modyfikacji lub naprawy przez klienta lub osoby trzecie. 

b) Nie udziela się gwarancji na dostarczone towary, które nie były nowe w momencie dostawy, ani na towary, 
które zostały przepisane przez klienta lub dostarczone przez klienta lub w jego imieniu. 

c) Nie udziela się gwarancji na kontrolę i / lub naprawę towarów klienta. 

§18 Reklamacje 

18.1 Klient nie może powoływać się na jakąkolwiek wadę towarów i usług, jeśli nie złożył reklamacji na piśmie w 
ciągu 7 dni od ich wykrycia lub od czasu, kiedy w sposób uzasadniony powinien był wykryć wadę. 

18.2 Reklamacje, o których mowa w artykule 18.1, nie zawieszają zobowiązania płatniczego klienta. 

§19 Towary nieprzyjęte 

19.1 Jeśli klient nie przyjmie dostawy towarów gotowych do wysyłki, TBL będzie uprawniona do 
przechowywania lub zlecenia przechowywania tych towarów na koszt i ryzyko klienta, a także do żądania 
zapłaty, tak jakby dostawa miała miejsce. 

§20 Płatność 

20.1 Wszystkie płatności muszą odbywać się w walucie podanej w tym celu przez TBL. Wszystkie płatności 
muszą odbywać się na konto wskazane przez TBL. 

20.2 Płatności (w tym podatek VAT) muszą odbywać się w terminie określonym na fakturze lub, w zależności od 
przypadku, w terminie 14 dni od daty faktury, chyba że inny termin został wyraźnie uzgodniony na piśmie. 

20.3 TBL będzie uprawniona do obciążenia klienta kwotą 17,50 € za koszty administracyjne faktur na kwotę 
poniżej 150 € bez VAT. 

20.4 O ile nie uzgodniono inaczej, płatność nastąpi w następujący sposób: 

- 40% ceny całkowitej w momencie składania zlecenia; 

- 50% ceny całkowitej po dostarczeniu materiałów lub, jeśli dostawa materiałów nie jest uwzględniona w 
zleceniu, po rozpoczęciu pracy; 

- 10% całkowitej ceny przy odbiorze. 

20.5 Niezależnie od uzgodnionych warunków płatności, klient będzie zobowiązany, na pierwsze żądanie TBL, do 
zapewnienia wystarczającego w opinii TBL zabezpieczenia płatności. Klient będzie natychmiast zalegał z 
płatnością, jeśli nie zapewni tego bezpieczeństwa w wyznaczonym terminie. W takim przypadku TBL będzie 
mieć prawo do rozwiązania umowy i odzyskania wartości straty od klienta. 

20.6 Klient nigdy nie będzie uprawniony do potrącenia kwot płatności z tytułu jakichkolwiek roszczeń wobec 
TBL, które uważa, że może wysunąć. Jeżeli klient uważa, że jest w stanie dochodzić roszczeń związanych z 
umową z TBL, nie zwalnia to klienta z jego osobistego obowiązku dokonania płatności w uzgodniony sposób w 
uzgodnionym czasie. 

20.7 Pełne żądanie zapłaty będzie natychmiast wymagane i należne, jeżeli: 

a) termin płatności zostanie przekroczony; 

b) klient zbankrutuje lub złoży wniosek o moratorium; 

c) towary lub wierzytelności klienta zostaną zajęte; 
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d) klient (firma) zostanie rozwiązany lub zlikwidowany; 

e) klient (osoba fizyczna) złoży wniosek o dopuszczenie do ustawowej spłaty zadłużenia, zostanie objęty 
nadzorem lub umrze. 

20.8 Jeśli płatność nie nastąpiła w uzgodnionym terminie płatności, klient będzie natychmiast winien odsetki 
TBL. Odsetki wynoszą 2% miesięcznie, ale będą równe odsetkom ustawowym, jeśli będą wyższe. Przy obliczaniu 
odsetek. część miesiąca będzie traktowana jako pełny miesiąc. 

20.9 Jeśli płatność nie nastąpiła w uzgodnionym terminie płatności, klient będzie winien TBL wszelkie koszty 
sądowe i pozasądowe w wysokości co najmniej 150 €. Koszty te zostaną obliczone na podstawie poniższej 
tabeli: 

powyżej pierwszych 5 000 € = 15% 

powyżej pozostałej części do 10.000 € = 10% 

powyżej pozostałej części do 15 000 € = 8% 

powyżej pozostałej części do 75 000 € = 5% 

powyżej pozostałej części od 75 000 € = 3% 

Jeżeli faktyczne poniesione koszty pozasądowe przekroczą powyższe obliczenia, faktycznee poniesione koszty 
będą należne. 

20.10 Płatności dokonywane przez klienta zawsze służą najpierw do uregulowania wszelkich należnych odsetek 
i kosztów, a następnie do uregulowania należnych faktur, które były najdłużej zaległe, nawet w przypadku, gdy 
klient stwierdził przy płatności, że dokonana płatność dotyczy późniejszej faktury. 

20.11 TBL ma prawo zawiesić wypełnianie swoich obowiązków, w tym przekazywanie dokumentów lub innych 
przedmiotów klientowi lub osobom trzecim, do czasu, gdy wszystkie należne roszczenia zostaną w pełni 
opłacone przez klienta. 

20.12 Jeżeli TBL w sposób uprawniony dochodzi swoich praw w postępowaniach sądowych, wszystkie koszty, 
które musiał ponieść w związku z tymi postępowaniami, pokrywa klient. 

§21 Zastrzeżenie własności i prawo zastawu 

21.1 Po dostawie, TBL pozostanie właścicielem dostarczonego towaru tak długo, jak klient: 

a) nie wywiązuje się lub nie wywiąże się ze swoich zobowiązań wynikających z niniejszej umowy lub innych 
podobnych umów; 

b) nie płaci lub nie zapłaci za wykonaną pracę lub pracę pozostającą jeszcze do wykonania na podstawie takich 
umów; 

c) nie wypłacił roszczeń wynikających z niewykonania wyżej wymienionych umów, takich jak szkody, kary 
finansowe, odsetki i koszty. 

21.2 Dopóki dostarczone towary podlegają zastrzeżeniu własności, klient nie będzie mógł obciążać tych 
towarów inaczej niż w ramach zwykłych operacji biznesowych klienta. 

21.3 Jeżeli na wniosek osób trzecich dostarczone towary z zastrzeżeniem własności zostają zajęte lub, w 
zależności od przypadku, osoby trzecie roszczą sobie lub mają do nich prawa, klient będzie zobowiązany do 
poinformowania o tym TBL, tak szybko, jak to można w uzasadniony sposób oczekiwać. 

21.4 Klient zobowiązuje się do ubezpieczenia i zachowania ubezpieczenia dostarczonego towaru z 
zastrzeżeniem własności. Musi ono obejmować ubezpieczenie od ognia, wybuchu i szkód spowodowanych 
przez wodę, a także kradzieży. Klient zobowiązuje się do dostarczenia polisy ubezpieczeniowej do wglądu na 
pierwsze żądanie. 
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21.5 TBL może odebrać dostarczone towary po tym jak powołała się na zastrzeżenie własności. Klient zezwoli 
TBL na wejście do miejsca, w którym znajdują się te towary. 

21.6 Jeśli TBL nie może polegać na zastrzeżeniu własności, ponieważ dostarczone towary zostały zmieszane, 
zniekształcone lub przejęte, klient będzie zobowiązany do zastawienia nowych towarów na rzecz TBL. 

§ 22: Rozwiązanie umowy 

22.1 Jeśli klient chce wypowiedzieć umowę mimo braku błędów ze strony TBL, a TBL wyraża na to zgodę, 
umowa zostanie rozwiązana za obopólną zgodą. W takim przypadku TBL będzie mieć prawo do rekompensaty 
za wszystkie straty finansowe, takie jak poniesiona strata, utracony zysk i poniesione koszty. 

§ 23: Prawo właściwe i właściwy sąd 

23.1 Obowiązuje polskie prawo. 

23.2 Konwencja Wiedeńska o Sprzedaży (C.I.S.G.) nie ma zastosowania, podobnie jak inne międzynarodowe 
zasady i przepisy, których wykluczenie jest dozwolone. 

23.3 Tylko polski sąd cywilny, właściwy dla siedziby TBL, będzie rozpoznawał i rozstrzygał spory, chyba że jest to 
sprzeczne z obowiązującymi przepisami prawa. TBL może odstąpić od zasady dotyczącej jurysdykcji i stosować 
ustawowe zasady dotyczące jurysdykcji. 

23.4 Strony mogą zgodzić się na inną formę rozstrzygania sporów, taką jak, na przykład, arbitraż lub mediacja. 


